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Artikel 1 – DRAAGWIJDTE :
De navolgende algemene voorwaarden zijn van toepassing op al onze aanbiedingen, orderbevestigingen en leveringen. Door het enkele feit van zijn bestelling erkent de 
klant onze aanbieding en deze voorwaarden te kennen en ze te aanvaarden. De klant erkent te hebben afgezien van eventuele bestaande eigen voorwaarden door 
aanvaarding van onze aanbieding of wanneer hij ten aanzien van onze orderbevestiging waarop huidige algemene voorwaarden staan afgedrukt, geen uitdrukkelijk 
voorbehoud geformuleerd heeft binnen de 8 (acht) dagen na datum van de orderbevestiging. Afwijkende en bijkomende bedragen gelden enkel indien wij ze schriftelijk 
bevestigd hebben, en dan nog uitsluitend voor de overeenkomst waarvoor ze toegestaan werden. Zij laten het overige deel der huidige voorwaarden onverminderd van 
toepassing zijn.
Artikel 2 – AANBIEDINGEN EN ORDERBEVESTIGINGEN:
Behoudens uitdrukkelijk andersluidend beding worden al onze aanbiedingen en informaties louter indicatief verstrekt. Elk geplaatst order verbindt de klant doch bindt 
ons slechts na onze schriftelijke bevestiging ervan. Eventuele of vermeende onjuistheden in onze orderbevestiging dienen, op straffe van verval, schriftelijk gemeld te 
worden binnen de 8 (acht) kalenderdagen na de datum van onze orderbevestiging.
Artikel 3 – PRIJZEN:
Elke nieuwe prijsnotering stelt de voorgaande buiten werking. Aan de klant toegestane kortingen gelden uitsluitend voor de individuele bestelling waarvoor ze 
toegestaan werden.
Artikel 4 – LEVERINGSTERMIJNEN:
Tenzij uitdrukkelijk, schriftelijk andersluidend beding zijn de door ons opgegeven termijnen steeds benaderend. Overschrijding van de leveringstermijn, door welke 
oorzaak ook, geeft de klant nooit recht op enige schadevergoeding of niet-nakoming van enige verplichting welke voor hem uit de overeenkomst of enig andere met ons 
gesloten overeenkomst mocht voortvloeien.
Artikel 5 – LEVERINGEN:
Wij zijn ten allen tijde gerechtigd vóór de levering voldoende zekerheid van betaling te verlangen: wanneer deze zekerheid niet kan gegeven worden, zijn wij gerechtigd 
elke verdere levering te weigeren en al dan niet gedeeltelijk uitgevoerde overeenkomsten als van rechtswege ontbonden te beschouwen, onverminderd ons recht op 
vergoeding van alle schade.
De levering wordt geacht te hebben plaatsgevonden:

- bij de inontvangstname van de goederen, indien de goederen door of namens de klant worden afgehaald;
- bij de afgifte van de goederen aan de vervoerder, indien deze verzending geschied door tussenkomst van een beroepsvervoerder;
- bij de aflevering ten huize of aan het magazijn van de klant, indien de verzending gebeurt door een vervoermiddel van de verkoper.

Behoudens andersluidende overeenkomst geschiedt de verzending steeds op kost en verantwoordelijkheid van de klant.
Wij behouden ons het recht voor en de klant stemt daarmee in, want gebruikelijk in de sector:

- producten te leveren die, om redenen van technische aard, geringe afwijkingen vertonen van kwaliteit, maat, kleur dikte of uitvoering. De toegestane 
tolerantie boven en beneden de nominale waarde is voor de dikte 10 % en voor het formaat 5 %.

- Voor elke overeengekomen hoeveelheid 10 % meer of minder te leveren dan oorspronkelijk overeengekomen en de werkelijk geleverde hoeveelheid te 
factureren zonder dat de klant het recht heeft op eigen schadevergoeding, uitstel of weigering van betaling, annulering van zijn order of ontbinding 
van de overeenkomst.

Tekeningen, ontwerpen, drukfilmen, cliché’s, drukcilinders, gereedschap en mallen blijven te allen tijde onze eigendom, onafhankelijk van de voor deze stukken aan de 
klant aangerekende kosten. Het is verboden zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming om deze stukken te gebruiken, geheel of gedeeltelijk na te maken, aan 
derden ter hand te stellen of op enigerlei wijze openbaar te maken. Wij behouden ons het recht op auteursrechten voor.
Bij niet tijdige afname van bestelde goederen, zelfs bij bestelling op afroep, behouden wij ons het recht voor om hetzij een prijsaanpassing en opslagkosten te eisen 
hetzij de bestelling als geannuleerd te beschouwen.
Iedere annulering lastens of door de klant geeft ons recht op een forfaitaire schadevergoeding gelijk aan 20% van de koopsom, onder voorbehoud van hoger bewezen 
schade, naast eventuele opslag- of andere kosten.
Artikel 6 – OVERMACHT:
Wij aanvaarden geen enkele aansprakelijkheid ingeval wij door overmacht of door omstandigheden die de normale gang van zaken in ons bedrijf belemmeren.
Artikel 7 – KLACHTEN:
Klachten betreffende het ontbreken van bepaalde goederen, welke nochtans op de leveringsbon zijn aangeduid, of betreffende gebreken aan of schade aan de 
geleverde koopwaar, welke vast te stellen zijn bij de levering even als alle andere klachten, moeten ons rechtstreeks en binnen de 5 (vijf) dagen volgend op de levering 
schriftelijk ter kennis worden gebracht, en in elk geval voor elk gebruik, wijziging of verzending, dit op straffe van vervallenverklaring. Klachten betreffende bij de 
levering niet zichtbare gebreken dienen ons, op straffe van vervallenverklaring, schriftelijk ter kennis te worden gebracht binnen de 5 (vijf) dagen na dat zij werden 
vastgesteld of vastgesteld hadden moeten zijn. Indien klachten ontvankelijk en gegrond worden bevonden beperkt onze verplichting zicht tot het vervangen van de 
beschadigde of gebrekkige goederen, respectievelijk aanvullen van de ontbrekende stukken, met uitsluiting van elke andere vergoeding van om het even welke aard. 
Klachten betreffende facturen moeten ons rechtstreeks en binnen de 8 (acht) dagen volgend op het versturen ervan schriftelijk ter kennis worden gebracht, op straffe 
van vervallenverklaring.  Behoudens uitdrukkelijk anders is vastgelegd, worden we niet geacht kennis te hebben van het gebruik waarvoor de klant de goederen wenst 
aan te wenden.
Artikel 8 – RETOURZENDING:
Wij aanvaarden geen enkele retourzending behoudens voorafgaande toestemming. In elk geval reizen de retourgoederen voor rekening en risico van de klant.
Artikel 9 – BETALINGEN:

- Behoudens andersluidende overeenkomst zijn onze facturen betaalbaar 30 dagen factuurdatum netto zonder korting op de hoofdzetel van de 
vennootschap. De uitgifte van wissels brengt geen novatie met zich mee.

- Klachten, zelfs indien zij naderhand gegrond worden bevonden, geven de klant niet het recht eigenmachtig de betaling van vervallen facturen geheel 
of gedeeltelijk op te schorten. Bovendien doet de klant uitdrukkelijk afstand van zijn recht op compensatie met enige vordering zijnerzijds.

Artikel 10 – WANBETALING:
De niet-betaling - zelfs gedeeltelijk - op de vervaldag van een factuur of handelseffect, heeft tot gevolg dat:

a. Alle overige openstaande vorderingen met inbegrip van nog niet vervallen wissels, onmiddellijk opeisbaar worden.
b. Alle door ons verleende kortingen en betalingsmodaliteiten vervallen.
c. Alle verschuldigde bedragen van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een interest afwerpen van 1% voor elke maand of gedeelte daarvan, 

ingaande op de datum van het opeisbaar worden van het bedrag.
d. Elk opeisbaar geworden bedrag dat niet betaald is binnen de 8 (acht) dagen na verzending van een aangetekende ingebrekestelling van rechtswege 

verhoogd wordt met 10 % met een minimum van 75 EURO.
e. Wij het recht krijgen, zonder voorafgaande ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst, de bestaande overeenkomst geheel of gedeeltelijk als 

ontbonden ten laste van de klant te beschouwen of de uitvoering ervan geheel of gedeeltelijk op te schorten.
f. De gerechtelijke invordering lastens de klant ons recht geeft tot aanrekening van de bewezen invorderingskosten.

Artikel 11 – EIGENDOMSVOORBEHOUD CLAUSULE:
De goederen blijven de eigendom van de verkoper zolang door de koper de verschuldigde koopsom niet volledig aan de verkoper is voldaan, zelfs indien de goederen 
bewerkt werden. Eens de goederen geleverd zijn, draagt de koper alle verlies- en vernietigingsrisico’s.
Wanbetaling geeft ons van rechtswege het recht de goederen terug te nemen.
In geval van doorverkoop van de verkochte doch niet betaalde goederen, zelfs bewerkt, draagt de klant ons hierbij alle schuldvorderingen over voortvloeiend uit de 
doorverkoop.
Artikel 12 – ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST:
Indien de klant één of meer van zijn verplichtingen niet nakomt, in staat van faillissement verklaard wordt, een minnelijk akkoord aanvraagt, om uitstel van betaling 
verzoekt, overgaat tot liquidatie, of nog, zijn vermogen geheel of gedeeltelijk in beslag genomen wordt, behouden wij ons het recht voor elke verkoopovereenkomst – al 
dan niet gedeeltelijk uitgevoerd – als van rechtswege ontbonden te beschouwen door het zich enkel voordoen van de hierboven opgesomde gebeurtenissen. In elk 
geval zal de koopovereenkomst van rechtswege ontbonden zijn op de datum van de verzending van de aangetekende brief daartoe door ons aan de klant gericht en 
hebben wij het recht reeds geleverde doch niet betaalde goederen terug te vorderen. In geval wij van het hier voorziene recht tot ontbinding van de verkoop gebruik 
maken evenals in geval van gerechtelijke ontbinding lastens de klant, zal deze ons een onherleidbare forfaitaire schadevergoeding verschuldigd zijn gelijk aan 30 % van 
het factuurbedrag.
Artikel 13 – GESCHILLEN:
Alle geschillen waartoe de door ons afgesloten verkoopsovereenkomsten aanleiding kunnen geven, worden beheerst door het Belgisch recht. Behoudens ons recht om 
geschillen betreffende de verkoopsovereenkomsten voor te leggen aan de rechtbanken van de maatschappelijke zetel van de klant, zijn enkel de rechtbanken van onze 
maatschappelijke zetel bevoegd om van zodanige geschillen kennis te nemen.


